
山东省药品集中采购
投诉申诉处理办法（试行）
 
      第一条  为建立透明、有序、规范、廉洁的药品采购投诉申诉处理机制，维护医疗机构和药品生产(配送)企业的合法权益，确保全省药品集中采购工作的健康运行，根据国家有关文件精神，制定本办法。

      第二条  医疗机构和药品生产(配送)企业在参与药品集中采购活动过程中，对结果、处理意见或其他行为产生异议的，可依据本办法向药品集中采购工作监督管理部门投诉申诉。
第三条  投诉申诉范围

     （一）对申报挂网药品的质量层次认定、价格等方面有异议的；

     （二）对药品集中采购交易行为有异议的；
     （三）对药品集中采购工作机构的服务行为有异议的；
     （四）对监管部门的监督管理行为有异议的；
   （五）对不良记录处理意见有异议的；
（六）其他有异议的。
      第四条  有下列情形之一的投诉申诉不予受理

     （一）投诉申诉事项不明确或投诉申诉的理由不合理、不充分的；

     （二）不符合投诉申诉范围的；

     （三）对同一投诉申诉事项已进行处理并回复，投诉申诉人未能提供新的证明材料的。

      第五条  药品生产（配送）企业的投诉申诉由省药品集中采购监督管理部门受理；医疗机构的投诉申诉按照属地及分级管理的原则，由同级药品集中采购监督管理部门受理。
      第六条  投诉申诉材料应为书面，并加盖公章。投诉申诉材料内容包括单位名称、委托授权书、委托投诉申诉人姓名和联系方式，投诉申诉的内容、理由、目的和相关证明材料等。
      第七条  药品集中采购监督管理部门在受理投诉申诉时，应对投诉申诉材料进行认真审核，对符合投诉申诉范围的，按顺序登记并及时处理，对不符合投诉申诉条件的，应当告知不予受理的理由。
第八条  药品集中采购监督管理部门应做好投诉申诉事项的保密工作，对投诉申诉内容严格限制知情范围，不得向投诉申诉对象泄密。

      第九条  药品集中采购监督管理部门应及时将投诉申诉处理结果书面或电话回复投诉申诉人，做好记录并将应上报的投诉申诉处理意见报省药品集中采购工作领导小组办公室备案。
      第十条  投诉申诉人对处理结果有异议的，可在收到处理决定之日起10个工作日内向上一级药品集中采购监督管理部门提起申诉。
      第十一条  投诉申诉人应事实求是，提供全面、真实的证明材料。对弄虚作假、恶意投诉、歪曲事实的，一经查实，投诉申诉人应承担相应的法律责任。

      第十二条  投诉申诉受理和处理人员要严格按照投诉申诉处理的程序和规定办事，发生违规问题的，应受到相应的处理。
（一）因工作疏忽造成不良影响的，应进行批评教育，并责令其改正；
（二）工作推诿拖拉、不负责任，情节较轻的责令其写出书面检查，并在内部通报批评；情节较重的调离工作岗位；
（三）收受、索要钱物或故意泄露投诉申诉内容的，一经查实，移交有关部门依法依纪处理。
     第十三条  本办法由山东省药品集中采购领导小组办公室负责解释。

     第十四条  本办法自公布之日起施行。
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