上海市医药采购基础信息上报系统
问题解答
请重点关注染色问题
修改密码界面提示:原始密码不正确，修改失败
修改密码时，原密码并非注册时使用密码或重置初始密码，因此在输入正确之前，无法修改密码。
登录界面提示:系统错误
由于系统原因发生,需重新登录
生产企业如需指定专人领取用户代码和用户密码，该如何办理？
答：受委托人需携带生产企业的委托书、个人身份证复印件（加盖企业公章）到上海市医药集中招标采购事务管理所办理相关事宜。
地址：虹口区黄渡路74号虹鹰大楼706室社会服务科
联系电话：56637776、56472262。
申报的药品需要递交纸质材料吗？
答：原则上不需要递交纸质材料，但是需要根据《上海市医药采购基础信息上报系统》的要求填报，并且上传包括药品说明书在内的各类相关电子图片，建议使用扫描件上传（要求上传的文字图片清晰可见）。如经审核需要递交纸质材料，将另行通知。
此次申报的药品品种范围包括哪些？
答：本次药品基础数据收集范围为《上海市基本医疗保险、工伤保险和生育保险药品目录（2010年版）》除中药饮片和医院自制制剂，以及抗微生物药物、抗肿瘤药物、神经系统用药物、毒麻精放类药物以外的药品。
为什么要开展网上药品信息的申报？
答：为了完善药品集中招标采购基础信息，梳理药品数据库,方便以后建立药品统一代码；同时，配合即将开展的上海市药品集中招标采购工作，为招标做前期准备，进行网上药品信息的申报。
哪几类企业需要进行药品信息的申报？
答：此次申报只针对生产企业（包括进口药品国内总代理），生产企业的性质不限。经营企业不需要申报。
系统提示“该用户已注册” ，应如何处理？
答：系统提示“该用户已注册”，说明该电子邮件地址与填报企业全称已经被注册过，无法再次注册。如果仍存在问题，请与我所联系。
联系电话：56637776、56472262。
如果生产企业没有进行网上药品信息的申报，将来会有什么影响？
答：申报的数据将作为今后招标工作的重要附件，所有生产企业及其生产的药品都必须进行网上申报。
申报的药品需要递交实物样品吗？
答：申报的药品原则上不需要递交样品。
系统提示“注册失败”，应如何处理？
答：提示“注册失败”是由系统错误引起而非个人原因，请重新注册用户代码。
企业名称已经完成变更，该如何填报企业名称？
答：请以变更后的企业名称进行填报。
哪些生产企业需要网上申报？
答：凡已经在本市历年药品集中招标采购中，中标的药品及其生产企业，以及预备在本市医疗机构进行销售药品的生产企业(包括进口药品国内总代理)均需要进行网上申报。
若企业委托生产，申报主体是委托方还是受委托方？
答：由委托方办理申报手续，如：“浙江海成有限公司”委托“南京东元有限公司”，申报主体为“浙江海成有限公司”。
此次网上药品信息申报的登录网址是什么？
答：请登录上海市医药集中招标采购信息网:http://www.yyzbsw.sh.cn
如需直接在网上获取用户代码和用户密码，企业应如何操作?
答：企业必须按照登录页面的要求，正确填写用户电子邮箱地址、用户申报企业全称、联系人、联系方式，仔细阅读自助注册用户协议，并同意注册后，在“注册信息”下方,本系统会自动显示用户代码和用户密码，企业获得用户代码和用户密码后，即可登录填报页面。
生产企业可以委托经营企业申报吗？
答：生产企业可以委托经营企业申报，由经营企业进行网上注册申报的具体操作，但是申报主体依然是生产企业。
为什么系统会提示“注册次数过多”？
答：系统提示“注册次数过多”说明该邮箱被注册的次数过多，请更换邮箱再次注册。
企业进行药品信息申报时，对于药品“包装材质”的填报有什么要求？
答：企业填报药品的包装材质，如有西林瓶、预充式、笔芯等包装形式，应按说明书填报
新版GMP证书还未拿到，应如何处理？
答：按照国家规定的时间节点，无菌注射制剂必须在2013年12月31号前获得新版GMP证书，固体制剂为2015年12月31号。若新版GMP证书还未拿到，应上传已有、有效的GMP证书，新版GMP证书获得后，请及时更新。进口药品不必填写GMP编号，“GMP编号”一栏填写“进口”即可。
若企业同时拥有多张GMP证书，应如何填报？
答：“企业信息”模块上传GMP证书时，最多只能上传5张GMP证书照片。填报“证书编号”时，应使用逗号隔开。填报“GMP有效期”时，只需填报一个最近效期的截止时间。
药品信息申报填写的“奖励证书”有无年限要求？
答：药品信息申报填写的“奖励证书”无年限规定。
若企业存在信息变更的状况，证明变更情况的资料是否需要上传？
答：需要上传，企业须在相应的模块中上传证明变更情况的资料照片。
企业应该如何上传图片？
答：企业应在待上传图片的界面，点击“序号”按钮，然后选择并上传需要更新的图片
企业上传的图片与要求大小不符合，应如何处理？
答：企业应使用图片软件缩小图片，否则无法上传图片，如ACDsee、光影魔术手、画图软件等。照片应该小于1M并且小于1024×768。要求上传的文字图片清晰可见。
企业上传说明书的图片页数较多，应如何处理？
答：企业最多可以上传5张图片，如果超过5张图片，应使用图片软件拼接为一张图片后，上传至本系统，如光影魔术手、画图软件等。照片应该小于1M并且小于1024×768。要求上传的文字图片清晰可见。
企业应该如何修改已经上传完成的图片？
答：企业应在需要修改的图片下方点击“序号”按钮，然后重新选择并上传需要更新的图片。
企业进行药品信息申报时，对于药品“包装单位”的填报有什么要求？
答：包装单位是指最小零售包装单位。
（1）口服制剂:药品为粒、丸、液体，装在包装瓶内的，填写“瓶”，药品为铝箔、铝塑等作为内包装，内包装外有包装盒的，填写“盒”；
（2）大容量注射液，填写“瓶”或“袋”；
（3）小容量注射剂，填写“瓶”或“支”；
（4）外用及其他制剂视情况填写“支、瓶、盒”。
为什么系统会提示“登录失败”或“该用户已被锁定”？
答：系统提示“登录失败”或“该用户已被锁定” 原因包括：
（1）企业用户代码或登录密码填写错误；
（2）该企业已申请指派专人申报；
（3）该用户已被停用。
企业正在办理名称变更，该如何填报企业名称？
答：请以更名前的企业名称进行填报。如：重庆市庆余堂制药有限公司（原：重庆福安药业集团庆余堂制药有限公司），以“重庆福安药业集团庆余堂制药有限公司”的名称进行填报。
验证码总是提示“验证码错误”是什么原因？
答：输入验证码时必须区分大小写，否则会被提示“验证码错误”
企业登录时，系统提示“系统错误”，应如何处理？
答：提示“系统错误”是由于系统产生故障，企业可以稍后登录，或者重新注册，注册时企业应使用新的邮箱，但是企业名称不能改变。
企业如果忘记密码，应如何操作？
答：企业至“登录界面”点击“忘记密码”按钮，准确填写“注册用户代码”及“企业全称”，点击“找回密码”按钮，密码将会被重置，重置后在“密码重置”下方,本系统会自动显示重置后的用户代码和用户密码。
企业如果如需重置密码或修改密码，应如何操作？
答：企业至“修改密码”界面，准确填写“输入原始密码”、“输入新密码”、“确认新密码”密码将会被重置，重置后在“密码重置”下方,本系统会自动显示用户代码和用户密码。如果仍存在问题，请与我所联系。
进口药品国内总代理，如需指定专人上报，应如何申报？
答：进口药品国内总代理可视作生产企业的代表。企业填写时，生产企业名称应填写国外生产企业名称（按最新说明书内容如实填写）。
进口药品国内总代理的生产许可证、经营许可证、营业执照，应如何填写？
答：作为进口药品国内总代理,若无生产许可证，无生产许可证一栏中应填写“进口药品国内总代经营许可证”，营业执照按总代理的证照填写。
企业名称必须填写全称吗？
答：企业名称必须填写全称，国产药品应与企业生产许可证、经营许可证、营业执照一致，进口药品应按进口注册证和药品说明书填写。填写的企业全称也必须与企业在申请用户代码时的企业全称完全一致。
历年招标时领取的电子编号和登录用户密码还可以继续使用吗？
答：不能使用，药品基本信息上报系统有专用的用户代码和用户密码，生产企业需要在网上重新注册、登录。
重置密码或修改密码时，系统提示“系统错误”，应如何处理？
答：提示“系统错误”是由于系统产生故障，密码实际并未被重置，须重新操作。
如需修改企业名称，应如何处理？
答：企业名称为登录时填写的名称无法修改，如需修改则到注册界面退出重新注册即可。若涉及实质企业名称变更，请根据日常变更流程进行更改。
企业使用在线帮助时，为什么系统提示“请先选择一条帮助主题”？
答：在点击查看解答之前，必须先在上方列表中点击“选择”以选中需要查看的主题。
药品信息申报所列项目是否全部需要填报？
答：企业填报完成按“保存”按钮后，若必填项目出现缺漏，则无法保存页面，“必填”标记会在企业按“保存”按钮后显示。
药品明细信息列表中未找到本企业生产的品种或规格，应如何处理？
答：请企业在系统上自主增加品种或规格，新增药品完成填报。
企业进行药品信息申报时，对于“药品通用名”的填报有什么要求？
答：药品通用名由申报企业对照生产批件填写本企业的产品名称，包括药品对应的酸根、盐基、溶媒、剂型，中成药颗粒剂的无糖标注等内容。如：注射用乳糖酸阿奇霉素、奥美拉唑钠肠溶片、益母草颗粒(无糖型）。
批准文号如何填报？
答：与药品生产批件一致。如国药准字H342367、进口药品填写进口注册证号H12345678。
企业的进口药品或进口分装药品正在办理批文更新，批准文号应如何填报？
答：企业应填报更新前有效的批准文号，更新完成后及时更新系统信息。
如何获知企业药品的药品本位码？
答：企业可以登录 “国家食品药品监督管理局 - 数据查询” （http://app1.sfda.gov.cn/datasearch/face3/dir.html），然后点击“国产药品”或“进口药品”，查询药品本位码。
如何获知企业药品的上海最高零售价？
答：企业可以查阅《上海价格信息》（上海市药品价格公布指定刊物）。
如何获知企业药品的药品注册分类？
答：药品注册分类请参阅该药品“药品生产（注册）批件”药品分类一栏。
药品信息申报中要求填报的“专利证明”有什么要求？
答：必须是由国家知识产权局发布的专利证书且处于专利保护期内，需要上传相关电子照片。
企业可以上传哪些国外认证证书？
答：企业可以上传欧美日澳批准上市或质量认证的证书，如EDQM（欧洲药品质量管理局）、FDA（美国食品与药品监督局）认证、JGMP（日本动态药品质量管理规范）认证、TGA（澳大利亚药品管理局）认证，CE（欧洲统一安全标识） 认证、CGMP（动态药品质量管理规范）认证、须提供相应的中文翻译本和公证部门文件。
外省市中标价应如何填写？
答：中标价应按外省市最近一次的中标价如实填写。
若企业在规定的十五个省市均无中标价，应如何填报？
答：若企业在规定的十五个省市均无中标价可不填写。
若外省市中标价区分基层中标价与非基层中标价，应如何处理？
答：企业应按照本系统的要求，根据下拉框进行选择，然后分别填写价格。
若企业更名完成后，物价部门的名称变更还在办理中，应以哪个企业名称确认零售价？
答：若企业更名完成后，物价部门的名称变更还在办理中，企业的最高零售价暂时可以不填，一旦物价部门公布新企业名称药品的零售价，请及时填报最高零售价。

