2015药品集中采购平台技术支持常见问题解答I
2015-9-25
一、系统界面显示不完整或出现按钮无法点击，怎么解决？
答：建议将平台地址218.85.72.86添加到兼容模式中。具体操作如下：
在IE工具栏中，点击兼容性视图设置，在弹出的窗口中，将地址添加到列表（见图）。
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2、 如何设置可信站点，以及降低安全级别？

答：操作方法如后，在IE工具栏中，点击Internet选项，选择安全选项，点击受信任的站点下方站点按钮，输入平台的地址http://218.85.72.86/，点击添加，如下图。
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降低安全级别，操作方法如后，在Internet选项，安全选项页面中，将默认级别中，调整为中低或低，如下图。
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3、 在盖章系统中，导入文件时出现如图错误提示，怎么处理？
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答：打开一份word或WPS或图片文件，点打印，打印机选择Foxit PDF Printer，确定打印，打印完成后，再到盖章系统中进行盖章即可。

4、 在盖章系统中，导入文件时出现如图错误提示，怎么处理？
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答：关闭盖章系统，打开C:\Program Files\Kinsec\SecSeal\SEGBck，如果是64位系统是在C:\Program Files（X86）\Kinsec\SecSeal\SEGBck下双击安装PDFCreator.exe[image: image9.png]


 

5、 运行盖章系统时，出现如图提示，无法运行，怎么处理？
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答：盖章系统关闭后，打开C:\Program Files\Kinsec\SecSeal\SEGBck，如果是64位操作系统，在C:\Program Files（X86）\Kinsec\SecSeal\SEGBck下双击安装SecEngine.exe即可。

6、 点击“新版证书登录”后，弹出如图错误提示，怎么处理？
[image: image11.png]18.85.72.86:8080 _EAIRITET : X

EaaEER ISR TReSERE)





答：确认电脑操作系统是否为64位操作系统，如果是64位操作系统，在C:\Program Files（x86)\Internet Explorer目录下启动iexplore.exe重新登录。如果确认是32位操作系统，登录仍然出现如图问题，无法登录。重新下载SecSeal安全电子印章系统.exe后，关闭IE再重新安装一下安全电子盖章系统。
